Informationen zum Datenschutz:

Die ICO GmbH (im Folgenden ,wir“) respektiert die Privatsphare der Nutzer und Kunden ihrer Internetprasenz und hat
sich deren Schutz bei allen Aktivitaten im Internet zum obersten Gebot gemacht. Das bedeutet: wir verpflichten uns, die
von lhnen bereitgestellten Informationen jederzeit mit grof3ter Sorgfalt, groBtem Verantwortungsgefiihl und unter
Einhaltung der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), des
Telemediengesetzes (TMG), sowie insbesondere denen der EU-DSGVO sowie des TTDSG (Telekommunikation-
Telemedien-Datenschutz-Gesetz) und auf Grundlage dieser Datenschutzerklarung zu behandeln.

Dies betrifft auch und insbesondere die Zusammenarbeit mit Partnern und Dritten, die wir zur Vertragsabwicklung
einsetzen.

VERANTWORTLICHE STELLE

Verantwortliche Stelle fur die Verarbeitung personenbezogener Daten ist:
ICO GmbH

Zuckmayerstr. 15

65582 Diez (Verkaufer)

Kundenservice:

Tel. +49 6432 9139 0

Fax +49 6432 9139 711

E-Mail: vertrieb@ico.de(Andere Abteilungen siehe Kontakt)

Internet: http://www.ico.de

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch die ICO GmbH nach Maf3gabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fiir einzelne MalRnahmen widersprechen wollen, kénnen Sie Ihren
Widerspruch per E-Mail, Fax oder Brief an folgende Kontaktdaten senden: ICO GmbH, Zuckmayerstr. 15, 65582
Diez, Fax: +49 6432 9139 711, E-Mail: vertrieb@ico.de

ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND NUTZUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
1.
PERSONENBEZOGENE DATEN

Personenbezogene Daten sind Angaben Uber sachliche oder personliche Verhaltnisse einer bestimmten
oder bestimmbaren natirlichen Person. Hierunter fallen beispielsweise Ihr Name, Ihre Telefonnummer,
Ihre Anschrift, Ihre IP-Adresse, sowie sdmtliche Bestandsdaten, die Sie uns bei der Registrierung und
beim Anlegen Ihres Kundenkontos mitteilen. Statistische Daten, die wir beispielsweise bei dem Besuch
unseres Web-Shops erheben und die nicht direkt mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden
kénnen, fallen nicht hierunter. Zum Beispiel sind dies Statistiken dariiber, welche Seiten unseres Shops
besonders beliebt sind oder wie viele Nutzer bestimmte Seiten des ico.de-Shops besuchen.

2. SPEICHERDAUER

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten so lange speichern, wie es fir die in dieser
Datenschutzerklarung genannten Zwecke notwendig ist, insbesondere zur Erfiillung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Verpflichtungen. Ggf. werden wir lhre personenbezogenen Daten auch zu anderen
Zwecken speichern, wenn bzw. solange das Gesetz uns die weitere Speicherung fur bestimmte Zwecke
erlaubt, einschlielich fir die Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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KUNDENKONTO

Wir richten fiir jeden Kunden, der sich entsprechend registriert, einen passwortgeschitzten direkten
Zugang zu seinen bei uns gespeicherten Bestandsdaten (Kundenkonto) ein. Hier kénnen Sie Daten Uber
Ihre abgeschlossenen, offenen und kiirzlich versandten Bestellungen einsehen und Ihre Daten und den
Newsletter verwalten. Wir bitten Sie die persdnlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem
unbefugten Dritten zuganglich zu machen. Wir kénnen keine Haftung flr missbrauchlich verwendete
Passworter ibernehmen, es sei denn, wir hatten den Missbrauch zu vertreten. Sofern Sie sich nicht
abmelden, bleiben Sie automatisch eingeloggt. Diese Funktion erméglicht lhnen die Nutzung eines Teil
unserer Dienste (z.B. "Mein Konto"), ohne sich jedes Mal erneut einloggen zu missen. Aus
Sicherheitsgriinden werden Sie jedoch nochmals zur Eingabe lhres Passworts aufgefordert, wenn
beispielsweise lhre personlichen Daten geéndert werden sollen oder Sie eine Bestellung aufgeben
mochten.

ERHEBUNG, VERARBEITUNG UND NUTZUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN

Datenschutz ist flr uns sehr wichtig. Daher halten wir uns bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten streng an die gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes. Wir erheben, speichern und verarbeiten lhre
Daten fur die gesamte Abwicklung Ihres Kaufs, einschlie3lich eventuell spaterer Gewéhrleistungen, fir
unsere Servicedienste, die technische Administration sowie eigene Marketingzwecke. |hre
personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst Ubermittelt, wenn dies zum
Zweck der Vertragsabwicklung oder Abrechnung erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Im
Rahmen der Bestellabwicklung erhalten beispielsweise die hier von uns eingesetzten Dienstleister (wie
bspw. Transporteur, Logistiker, Banken) die notwendigen Daten zur Bestell- und Auftragsabwicklung. Die
so weitergegebenen Daten dirfen von unseren Dienstleistern lediglich zur Erfullung ihrer Aufgabe
verwendet werden. Eine anderweitige Nutzung der Informationen ist nicht gestattet und erfolgt auch bei
keinem der von uns betrauten Dienstleister. Fir Ihre Bestellung benétigen wir Ihren korrekten Namens-,
Adress- und Zahldaten. lhre E-Mail-Adresse bendtigen wir, damit wir lhnen den Bestelleingang bestatigen
und mit Ihnen kommunizieren kénnen. Wir nutzen diese zudem fir lhre Identifikation (Kundenlogin).
Ferner erhalten Sie Uber Ihre E-Mail-Adresse |hre Bestell- und Versandbestétigung. Eine Loschung Ihrer
personenbezogenen Daten erfolgt, sofern gesetzliche Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen
und wenn Sie einen Léschungsanspruch geltend gemacht haben, wenn die Daten zur Erfullung des mit
der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung aus
sonstigen gesetzlichen Griinden unzulassig ist.

RECHTSGRUNDLAGEN

Nach MaRgabe des Art. 13 DSGVO-EU teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung oder bei der Erhebung
personenbezogener Daten nicht ausdriicklich anders angegeben ist, gilt Folgendes:

Die Rechtsgrundlage fur die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1a und Art. 7 DSGVO-EU Die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher
Mafnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1b DSGVO-EU Die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung zur Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1c DSGVO-EU Die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1f
DSGVO-EU. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zum
Zwecke des Angebots und Betriebs der Online Angebote und in der Anbahnung, Durchfihrung und
Abwicklung unserer Geschaftsbeziehung.

NUTZUNG IHRER DATEN ZU WERBEZWECKEN
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Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zur Abwicklung lhres Kaufs bei ico.de, nutzen wir Ihre Daten auch,
um mit Ihnen Uber lhre Bestellungen, bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu kommunizieren und
Ihnen Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren kénnten. Der Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten fir Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit insgesamt oder fir einzelne
MaRnahmen widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Fax,
Brief) reicht hierfur aus.

1.
NEWSLETTER

Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-Verfahren, d.h.,
wir werden Ihnen erst dann einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvor
ausdriicklich bestatigt haben, dass wir den Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Wir werden lhnen
dann eine Benachrichtigungs-E-Mail zusenden und Sie bitten, durch das Anklicken eines in dieser
E-Mail enthaltenen Links zu bestatigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten mochten. Sollten
Sie spéater keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie diesem jederzeit
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mall,
Fax, Brief) reicht hierfiir aus. Selbstverstandlich finden Sie auch in jedem Newsletter einen
Abmelde-Link.

WERBUNG ANHAND VON NUTZERDATEN

Die vorrangige Zielsetzung bei uns liegt in der Entwicklung und Einrichtung maf3geschneiderter
Funktionen und Dienstleistungen, die speziell auf Sie zugeschnitten sind. Wir méchten lhnen ein
personliches Einkaufserlebnis ermdglichen, das unabhéngig von Ihrem Standort, der Uhrzeit und
den von Ihnen genutzten Geraten ist. Unser Ziel ist es, Ihnen ein Angebot bereitzustellen, das
Ihren individuellen Interessen entspricht. Aus diesem Grund ist die Verarbeitung und Speicherung
Ihrer Daten zur Anpassung unserer Services ein integraler Bestandteil der von ICO GmbH
erbrachten Leistungen.

GEWINNSPIELE, MARKT- UND MEINUNGSFORSCHUNG

Bei Gewinnspielen verwenden wir lhre Daten zum Zweck der Gewinnbenachrichtigung und der
Werbung firr unsere Angebote. Detaillierte Hinweise finden Sie ggf. in unseren
Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel. Wir verwenden |hre Daten daruber hinaus
zur Markt- und Meinungsforschung. Selbstverstandlich nutzen wir diese ausschlief3lich
anonymisiert fur statistische Zwecke und nur fur die ICO GmbH. lhre Antworten bei Umfragen
werden nicht an Dritte weitergegeben oder veréffentlicht. Die ICO GmbH nutzt und verarbeitet Ihre
personenbezogenen Daten zur Markt- und Meinungsforschung fur eigene Zwecke. Der
Datenverwendung fir Markt- und Meinungsforschung kénnen Sie jederzeit ganz oder fir
bestimmte Manahmen widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1 genannten
Kontaktdaten (z.B. E-Malil, Fax, Brief) reicht hierfir aus. Selbstversténdlich finden Sie auch in jeder
Umfrage-E-Mail einen Abmelde-Link.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN

Die ICO GmbH, trifft geeignete MalRnahmen um der betroffenen Person alle Information fur die Austibung der
Rechte, so transparent, verstandliche und in leicht zuganglicher Form und einfacher Sprache zu tGbermitteln. Die
Ubermittlung der Informationen erfolgt schriftlich oder in anderer Form, gegebenenfalls auch elektronisch. Falls
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von der betroffenen Person verlangt, kann die Information mindlich erteilt werden, sofern die Identitat der
betroffenen Person in anderer Form nachgewiesen wurde.

Sie haben gegenuber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
» Recht auf Auskunft

» Widerspruchs- und Widerrufsrecht

» Recht auf Berichtigung

* Recht auf Loschung

» Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

* Recht auf Datenlbertragbarkeit

» Beschwerderecht

Um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten nicht an Dritte herausgegeben werden, richten Sie lhre
Anfrage bitte per Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an:

ICO GmbH
Datenschutz
Zuckmayerstr. 15
65582 Diez

COOKIES

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unserer Webseiten. Jedoch weisen wir Sie
darauf hin, dass unsere Webseite und Service nur eingeschrankte Funktionalitaten hat, wenn Sie es uns nicht
erlauben Cookies zu setzen.

Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Dateien, die auf Inrem Datentréger gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen
und Daten zum Austausch mit unserem System uber lhren Browser speichern. Grundsétzlich unterscheidet man
2 verschiedenen Arten von Cookies, sogenannte Session-Cookies, die geldscht werden, sobald Sie lhren
Browser schlieRen und temporare/permanente Cookies, die fur einen langeren Zeitraum oder unbegrenzt auf
Ihrem Datentrager gespeichert werden. Diese Speicherung hilft uns, unsere Webseiten und unsere Angebote flr
Sie entsprechend zu gestalten und erleichtert Ihnen die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von
Ihnen so gespeichert werden, dass Sie sie nicht standig wiederholen mussen.

Welche Cookies verwendet die ICO GmbH?

Die meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung (Ende der Session)
automatisch wieder von lhrer Festplatte geldscht (daher auch Session-Cookies). Session-Cookies werden
beispielsweise benétigt, um lhnen die Warenkorb-Funktion tiber mehrere Seiten hinweg anzubieten. Dartber
hinaus verwenden wir auch Cookies, die auf der Festplatte bei Ihnen verbleiben. Bei einem weiteren Besuch wird
dann automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie
bevorzugen. Diese temporaren oder auch permanenten Cookies (Lebensdauer 1 Monat bis 10 Jahre) werden auf
Ihrer Festplatte gespeichert und lI6schen sich nach der vorgegebenen Zeit von allein. Insbesondere diese Cookies
dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Dank dieser Dateien ist es
beispielsweise mdglich, dass Sie speziell auf Ihre Interessen abgestimmte Informationen auf der Seite angezeigt
bekommen. Der ausschlie3liche Zweck dieser Cookies besteht darin, unser Angebot Ihren Kundenwiinschen
bestmdglich anzupassen und Ihnen das Surfen bei uns so komfortabel wie mdéglich zu gestalten.

Welche Daten sind in den Cookies gespeichert?

In den von der ICO GmbH verwendeten Cookies werden lediglich pseudonyme Daten gespeichert. Bei
Aktivierung des Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen und eine Zuordnung lhrer
personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer wird nicht vorgenommen. lhr Name, lhre IP-Adresse
oder ahnliche Daten, die eine Zuordnung des Cookies zu Ihnen ermdglichen wirde, werden nicht in den Cookie
eingelegt. Auf Basis der Cookie-Technologie erhalten wir lediglich pseudonymisierte Informationen,
beispielsweise dariiber, welche Seiten unseres Shops besucht wurden, welche Produkte angesehen wurden, etc.
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Was ist Onsite Targeting?

Auf den ICO GmbH-Webseiten werden auf Basis einer Cookie-Technologie Daten zur Optimierung unserer
Werbung und des gesamten Onlineangebotes gesammelt. Diese Daten werden nicht dazu genutzt, Sie
persoénlich zu identifizieren, sondern dienen allein einer pseudonymen Auswertung der Nutzung der Homepage.
Ihre Daten werden zu keiner Zeit mit den bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zusammengefihrt.
Mit dieser Technologie kénnen wir lhnen Werbung und/oder besondere Angebote und Services prasentieren,
deren Inhalt auf den Zusammenhang mit der Clickstream-Analyse erlangten Informationen basiert (zum Beispiel
Werbung, die darauf ausgerichtet ist, dass in den letzten Tagen ausschlie3lich Sonnenbrillen angesehen
wurden). Unser Ziel ist es dabei, unser Online-Angebot fir Sie so attraktiv wie mdglich zu gestalten und Ihnen
Werbung zu prasentieren, die lhren Interessengebieten entspricht.

Gibt es auch Cookies von Drittanbietern (sog. Third-Party-Cookies)?

Die ICO GmbH bedient sich einiger Werbepartner, die dabei helfen, das Internetangebot und die Webseiten fir
Sie interessanter zu gestalten. Daher werden bei einem Besuch der Webseiten auch Cookies von
Partnerunternehmen auf lhrer Festplatte gespeichert. Hierbei handelt es sich um temporéare / permanente
Cookies, die sich automatisch nach der vorgegebenen Zeit I6schen. Diese temporéren oder auch permanenten
Cookies (Lebensdauer 14 Tage bis 10 Jahre) werden auf lhrer Festplatte gespeichert und I6schen sich nach der
vorgegebenen Zeit von allein. Auch die Cookies unserer Partnerunternehmen enthalten lediglich pseudonyme
meist sogar anonyme Daten. Hierbei handelt es sich beispielsweise um Daten dartber, welche Produkte Sie sich
angesehen haben, ob etwas gekauft wurde, welche Produkte gesucht wurden, etc. Hierbei erfassen einige
unserer Werbepartner auch Gber die Webseiten hinaus Informationen dartiber, welche Seiten Sie zuvor besucht
haben oder fiir welche Produkte Sie sich beispielsweise interessiert haben, um Ihnen so die Werbung anzeigen
zu koénnen, die lhren Interessen bestmdglich entspricht. Diese pseudonymen Daten werden zu keinem Zeitpunkt
mit Ihren personenbezogenen Daten zusammengefihrt. Sie haben ausschlie3lich den Zweck, unseren
Werbepartnern zu ermdglichen, Sie mit Werbung anzusprechen, die Sie auch tatséchlich interessieren kdnnte.

Re-Targeting

Unsere Webseiten verwenden hierbei sogenannte Re-Targeting-Technologien. Wir nutzen diese Technologien,
um fur Sie das Internetangebot interessanter zu gestalten. Diese Technik ermdglicht es, Internetnutzer, die sich
bereits fur unseren Shop und unsere Produkte interessiert haben, auf den Webseiten unserer Partner mit
Werbung anzusprechen. Wir sind davon iberzeugt, dass die Einblendung einer personalisierten,
interessenbezogenen Werbung in der Regel fir den Internetnutzer interessanter ist als Werbung, die keinen
solchen personlichen Bezug hat. Die Einblendung dieser Werbemittel auf den Seiten unserer Partner erfolgt auf
Basis einer Cookie-Technologie und einer Analyse des vorherigen Nutzungsverhaltens. Diese Form der Werbung
erfolgt vollkommen pseudonym. Es werden keine Nutzungsprofile mit Ihren personenbezogenen Daten
zusammengefuhrt. Durch Nutzung unsere Seite willigen Sie ein, dass sogenannte Cookies eingesetzt und damit
Nutzungsdaten von lhnen erhoben, gespeichert und genutzt werden. Weiter werden lhre Daten in Cookies Uber
das Ende der Browser-Sitzung hinaus gespeichert und beispielsweise bei Ihren ndchsten Besuchen der
Webseiten wieder aufgerufen werden kénnen. Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen, indem Sie in Ihren Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigere.

Wie kdnnen Sie die Speicherung von Cookies verhindern?

In Ihrem Browser kdnnen Sie einstellen, dass eine Speicherung von Cookies nur akzeptiert wird, wenn Sie dem
zustimmen. Wenn Sie nur die ICO GmbH-Cookies nicht aber die Cookies unserer Dienstleister und Partner
akzeptieren wollen, kdnnen Sie die Einstellung in Ihrem Browser "Cookies von Drittanbietern blockieren" wahlen.
In der Regel wird Ihnen in der Mentileiste lhres Webbrowsers (iber die Hilfe-Funktion angezeigt, wie Sie neue
Cookies abweisen und bereits erhaltene ausschalten kénnen. Wir empfehlen Ihnen, bei gemeinsam genutzten
Computern, welche so eingestellt sind, dass die Cookies und Flash Cookies akzeptieren, sich nach Beendigung
stets vollsténdig abzumelden.

LOG-DATEIEN

Bei jedem Zugriff auf die Seiten von ICO GmbH werden Nutzungsdaten durch den jeweiligen Internetbrowser

Seite 5/7



Ubermittelt und in Protokolldateien, den sogenannten Server-Lodfiles, gespeichert. Die dabei gespeicherten
Datensétze enthalten die folgenden Daten: Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen Seite, IP-
Adresse, Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der aus Sie auf die Webseiten gekommen sind), die Ubertragene
Datenmenge, sowie Produkt und Versions-Informationen des verwendeten Browsers. Die IP-Adressen der Nutzer
werden nach Beendigung der Nutzung geldscht oder anonymisiert. Bei einer Anonymisierung werden die IP-
Adressen derart gedndert, dass die Einzelangaben Uber personliche oder sachliche Verhéaltnisse nicht mehr oder
nur mit einem unverhaltnismaRig groRen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft einer bestimmten oder
bestimmbaren naturlichen Person zugeordnet werden kdnnen. Diese Logfile-Datenséatze werten wir in
anonymisierter Form aus, um unser Angebot und den ico.de-Shop weiter zu verbessern und nutzerfreundlicher zu
gestalten, Fehler schneller zu finden und zu beheben sowie Serverkapazitaten zu steuern. So kann
beispielsweise nachvollzogen werden, zu welcher Zeit die Nutzung des ico.de-Shops besonders beliebt ist und
entsprechendes Datenvolumen zur Verfigung stellen, um Ihnen einen schnellstméglichen Einkauf zu
gewahrleisten. Darliber hinaus kénnen wir auch durch eine Analyse der Protokolldateien etwaige Fehler im ico.de-
Shop schneller erkennen und beheben.

GOOGLE ADWORDS CONVERSION-TRACKING

Die ICO GmbH nutzt das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords" und im Rahmen von Google AdWords
das Conversion-Tracking. Das Cookie fur Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von
Google geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der
persoénlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der ico.de Website und das Cookie ist noch
nicht abgelaufen, kénnen Google und die ICO GmbH erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und
zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen
somit nicht Gber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies
eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur
Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden.
Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Nutzer, die nicht
am Tracking teilnehmen mdéchten, kénnen das Cookie des Google Conversion-Trackings Uber ihren Internet-
Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Diese Nutzer werden nicht in die Conversion-Tracking
Statistiken aufgenommen.

EINSATZ VON MATOMO

Auf dieser Website werden unter Einsatz der Webanalysedienst-Software Matomo (www.matomo.org), einem
Dienst des Anbieters InnoCraft Ltd., 150 Willis St, 6011 Wellington, Neuseeland, (,Matomo*) auf Basis unseres
berechtigten Interesses an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungs- und
Marketingzwecken gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO Daten gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten
kénnen zum selben Zweck pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und ausgewertet werden. Hierzu kénnen
Cookies eingesetzt werden. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher
des Internet-Browsers des Seitenbesuchers gespeichert werden. Die Cookies ermdglichen unter anderem die
Wiedererkennung des Internet-Browsers. Die mit der Matomo-Technologie erhobenen Daten (einschlief3lich lhrer
pseudonymisierten IP-Adresse) werden auf unseren Servern verarbeitet.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen im pseudonymen Nutzerprofil werden nicht dazu benutzt, den
Besucher dieser Website personlich zu identifizieren und nicht mit personenbezogenen Daten tber den Trager
des Pseudonyms zusammengefuhrt. Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung dieser Daten aus lhrem
Besuch nicht einverstanden sind, dann kénnen Sie der Speicherung und Nutzung nachfolgend per Mausklick
jederzeit widersprechen. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein sog. Opt-Out-Cookie abgelegt, was zur Folge
hat, dass Matomo keinerlei Sitzungsdaten erhebt. Bitte beachten Sie, dass die vollstandige Loschung lhrer
Cookies zur Folge hat, dass auch das Opt-Out-Cookie geldscht wird und ggf. von lhnen erneut aktiviert werden
muss.
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10.

WEITERGABE PERSONENBEZOGENER DATEN

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst Gibermittelt, wenn dies zum
Zweck der Vertragsabwicklung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist.

Daruber hinaus bedienen wir uns zur Durchfiihrung einiger Services externer Dienstleister, wie zum Beispiel:

Paketdienstleister

DHL (DHL Paket GmbH StraRchensweg 10, 53113 Bonn),

DPD (DPD Deutschland GmbH, WailandtstraRe 1, 63741 Aschaffenburg),

UPS (United Parcel Service Deutschland S.ar.l. & Co. OHG, Gérlitzer StraBe 1, 41460 Neuss)
Spedition Hellmann (Hellmann Worldwide Logistics SE & Co. KG, Elbestral3e 1, 49090 Osnabriick)

Service Chat
Livechat ( LiveChat Software S.A.ul. Zwycieska 47, 53-033 Wroclaw, Polen)

PRASENZ AUF FACEBOOK

Wir sind mit einer Seite auf Facebook vertreten. Darliber konnen Kunden, Interessenten bzw. Nutzer mit uns
kommunizieren und sich tber unsere Aktivitdten und Produkte informieren. In diesem Zusammenhang weisen wir
darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auch au3erhalb der Europaischen Union verarbeitet werden kénnen.
Aufgrund dessen kénnen sich fur die Nutzer unserer Facebook-Seite Risiken ergeben. Facebook verpflichtet sich
die Datenschutzstandards der Européischen Union einzuhalten.

Facebook nutzt Nutzerdaten in der Regel auch zum Zwecke der Marktforschung und Werbung. Das
Nutzungsverhalten wird beispielsweise fir Werbeanzeigen in und auf3erhalb von Facebook verwendet. Dabei
werden Interessen der Nutzer berlcksichtigt. Um dies zu erreichen werden Cookies auf den Geraten der Nutzer
gespeichert, die Rickschlisse auf das Nutzungsverhalten und die Interessen zulassen. Die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten der Facebook-Nutzer erfolgt aufgrund eines berechtigten Interesses nach Art. 6. Abs.
1lit. f. DSGVO. Unser Ziel ist es eine effektive Kommunikation mit Nutzern sicherzustellen und Sie tber unsere
Aktivitaten und Produkte zu informieren. Sollte eine Einwilligung in die Datenverarbeitung erforderlich sein, so
erfolgt die Verarbeitung nach Art. 6. Abs. 1 lit. a. und Art. 7 DSGVO.

Fur weitere Details bzw. Widerspruchsmdglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf folgende Seiten: Facebook
(Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland), Facebook-Seiten auf
Grundlage einer Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten (
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum ) - Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy/ , Opt-Out: _https://www.facebook.com/settings?tab=ads und
http://www.youronlinechoices.com

Auskunftsanfragen richten Sie bitte direkt an Facebook. Nur der Anbieter hat Zugriff auf die Nutzerdaten und
kann dadurch Auskinfte geben bzw. im Falle der Geltendmachung von Nutzerrechten entsprechende
MafRnahmen ergreifen. Sie kénnen sich aber bei Fragen auch an uns wenden.

DATENSCHUTZ&SHY;BEAUFTRAGTER

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutz@ico.de
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